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1. 주삿포로대한민국총영사관 관할지역

주삿포로총영사관은 일본 최북단의 홋카이도(혼슈에 이어 두번째로 큰섬) 전역을 
관할하고 있습니다. 이 지역에는 현재 약 4천 4백명의 우리 동포가 거주하고 있
으며, 2023년에는 연간 약 70만명의 우리 관광객이 방문하는 등 한국과의 관광 
및 인적 교류가 활발한 곳이기도 합니다.

주삿포로총영사관은 홋카이도를 찾는 우리 국민들이 안전·안심하고 체류할 수 
있도록 최선을 다하고자 합니다.

2. 홋카이도(北海道) 안내

■ 면적
홋카이도는 일본을 구성하는 5개의 섬 중 2번째로 큰 섬으로, 우리나라�
(남한, 100,200㎢)의 83%에 해당하는 면적
* 혼슈(本州) 227,976㎢, 큐슈(九州) 36,753㎢, 시고쿠(四國) 18,301㎢, 오키나와(沖縄島)1,208㎢

■ 인구 : 약 506만 (24.4월 현재)

※ �주요 도시 : 삿포로시 약 195만명, 아사히카와시 약 32만명, 하코다테시  
약 24만명, 도마코마이시 약 17만명, 구시로시 약 16만명 

■ 기후 
일본열도 최북단에 위치하고 동해·태평양·오호츠크海와 접하고 있어 
대체적으로 서늘하고 습도가 낮으며, 장마나 태풍의 영향은 거의 받지 않는 편
※ 10월말~4월초에 걸쳐 많은 눈이 내리는 기후로 겨울내 총 강설량은 약 5m에 달함.

■ 역사
홋카이도의 옛 이름은 에조치(“Ezochi”(蝦夷地) :  아이누 민족의 땅)로 선주민인 
Ainu족이 살고 있었으나 1869년 홋카이도로 개칭함. 
※ 현재 아이누족은 약 2-3만명 정도가 일부 지역에 거주

일본인들은 에도시대(1603-1867)에 홋카이도 남서쪽에 정착하기 시작하
였으며, 메이지시대(1868-1912)에 들어와서 둔전병(홋카이도개발민병대) 들이 
지하자원개발을 위해 본격적으로 이주하여 정착

한국인은 탄광·철도 개발을 위해 1933년 이후 집단이주 등으로 최대 14만 
5천명이 거주한 시기도 존재 (현재 약 4,400명이 거주)

1972년 제11회 삿포로 동계 올림픽을 계기로 현대적인 모습으로 변모

■ 관광
굽이쳐 흐르는 강, 원시림, 광활한 초원, 생태학적으로 다양한 습지, 온천, �
특산물(게, 연어, 맥주 등) 및 이국적인 정취 등을 간직한 자연적 특성으로  
온천, 겨울스포츠, 골프 등 1년 내내 관광객으로 붐비는 일본 최대 관광지

※ 외국인 관광객 추이 : 137만명(14년) → 190만명(15년) → 223만명(16년) → 264
만명(17년)  → 311만명(18년) → 244만명(19년) → 69만명(22년) → 234만명(23년)

■ 총영사관 주소
(우)060-0002 北海道 札幌市  中央区 北2条 西12丁目 １-４
                       홋카이도 삿포로시 주오쿠 기타2조 니시12초메 1-4
■ 전화번호┈
+81-11-218-0288(업무시간 중), +81-80-1971-0288(업무시간 외)

■ 업무시간┈
(월~금) 08:45 ~ 12:00, 13:00 ~ 17:30
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3. 출발 전 준비사항

■ �사전에 홋카이도의 여행정보를 충분히 확인한다.

해외여행을 할 때는 스스로 안전을 지키는 것이 중요합니다. 일본과 홋카이도의 
문화나 관습, 치안 등 기본적인 정보를 알아야 합니다.
*상세한 정보는 해외안전여행 홈페이지(0404.go.kr)나 삿포로총영사관 홈페이지 참조

■ 여행자 보험에 가입한다.
- �홋카이도 여행 중 불의의 사고 및 질병으로 인해 현지에서 입원하실 경우, 

다액의 치료비로 인해 곤란을 겪는 상황이 발생합니다.

- �현지 의료보험에 가입하지 않은 경우, 실비로 의료비가 청구되며, 특히, 
종합병원의 집중치료실에서 입원 및 치료를 받으시면 하루 약 30만엔 �
정도의 의료비가 필요합니다. 또한, 국내 귀국 치료를 원하시는 경우, 해외 
이송에 거액의 비용이 요구됩니다.

- �홋카이도 방문을 계획하고 계시는 우리 국민께서는 현지 치료·입원 또는 
국내이송이 필요한 상황에 대비하여, 출국 전 해외여행자보험 또는 장기
체류보험의 보장내용을 꼼꼼히 확인하신 후 가입하실 것을 권장드립니다.
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■ 가족이나 친구들에게 해외 연락처를 꼭 남긴다.
만약의 사태를 대비해 항공 및 여행일정, 체류지, 연락 가능한 전화번호  및  �
카카오톡 등을 반드시 남겨 가족들이 소재와 안부를 확인할 수 있도록 합니다.

■ 해외안전여행 앱을 내려받고 모바일 동행 서비스에 가입한다.
해외안전여행 앱 다운로드(플레이스토어에서 다운로드)→’동행서비스’가입 �
하기(앱 실행후 상단의 안전여행 선택)→회원가입 및 비상연락처 등록(아이디,  �
비밀번호 등 입력)→여행일정 등록하기(일정, 목적지 등 입력)→현지위치  �
수시로 전송하기 비상연락처로 위치정보 전송)

* �모바일 동행서비스에 가입하시면 실시간 안전정보 푸시알림을 받으실 수 있고, 가족 
및 지인에게 나의 위치를 알릴 수 있습니다.

외교부 해외안전여행 ┈
    www.0404.go.kr

특히, 금융감독원은 해외 환자의 원활한 국내이송을 위해 손해보험협회 등과 협의를 통하여 
중대사고 구조송환비용특약*을 개선하였으며, 현재 일부 손해보험사는 인터넷을 통해 특약 
개선 상품을 출시하였습니다.

 * �구조송환비용특약: 해외여행중 피보험자가 조난, 행방불명, 상해·질병으로 사망 또는 �
일정기간 이상 계속 입원시 국내이송비용, 수색구조비용, 교통비, 숙박비 등을 실손 보상하는 
선택계약

   ▪ (계속입원요건 다양화) 현지 최소입원요건 14일 → 4일/7일/14일

   ▪ (보장한도 상향) 50만원~5천만원 → 1백만원~1억원
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4. 영사콜센터

■ 연중무휴 24시간 상담할 수 있는 영사콜센터 
외교부 영사콜센터는 해외재난 및 사건·사고접수 등 긴급한 영사  민원에 대해 �
실시간 통역 등 종합서비스를 제공하고 있습니다.

■ 영사콜센터 전화번호
국내   02-3210-0404     해외 +82-2-3210-0404
※ �국제전화 요금이 부과되오니 데이터 사용이 가능하신 경우 영사콜센터 무료전화를 

이용하시기 바랍니다.

■ 영사콜센터 SNS
페이스북  www.facebook.com/call0404�
트 위 터  www.twitter.com/call0404�
유 튜 브  www.youtube.com/call32100404

■ 주요업무 
- 해외 재난 및 사건·사고 접수�
- 해외여행 중 긴급상황 시 7개 국어 통역서비스 제공�
- 신속해외송금 지원�
- 해외안전여행 지원

※ �통역서비스 제공 : 해외에서 사건·사고나 긴급상황 시 현지 언어소통에 어려움을 겪고 
있는 우리국민들에게 7개 국어(영어, 중국어, 일본어, 베트남어, 프랑스어, 러시아어, 
스페인어) 통역서비스를 연중무휴 24시간 제공합니다.

■ 통역상담 지원 가능 범위
⊙ 경찰서 : 체포, 구금, 도난, 분실, 실종, 폭행 등으로 의사소통이 필요한 경우

⊙ 출입국 : 입출국 심사지연 및 그 외 문제로 의사소통이 필요한 경우

⊙ 공항 및 교통 등 : 탑승, 고립 등 이동을 하기 위한 의사소통이 필요한 경우

⊙ 병원 : 해외 체류 중 질병, 사고에 따른 진료로 의사소통이 필요한 경우

⊙ 숙소 : 여행 중 호텔 등 숙소에서 분쟁 등의 문제로 의사소통이 필요한 경우

5. 영사콜센터 무료전화와 카카오톡 등 상담

외교부는 영사콜센터 무료전화 모바일 앱 서비스 및 카카오톡 ·라인·위챗 상담
서비스를 제공하고 있으며, Wi-Fi 등 인터넷 환경에서는 별도의 요금 없이 무료
로 영사콜센터와 상담할 수 있습니다.

■ 무료전화 앱 설치방법

❶ �플레이스토어 또는 앱스토어에 “영사콜센터” 또는 “영사콜센터 무료전화”
를 검색하여 설치

❷ �외교부에서 제공하는 “영사콜센터 무료전화” 어플을 다운받고 무료통화  
이용

 

■ 카카오톡·라인·위챗 상담서비스 이용방법

① 카카오·라인·위챗채널에서 “영사콜센터” 채널 검색하여 친구추가

② “채팅하기” 선택하여 상담 시작
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1. 안전운전┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 11
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3. 응급상황 발생시┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 14

4. 범죄 피해시┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 15

4. 지진·해일 발생시┈ ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 15

6. 각종 레포츠 활동시┈ ┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 17

7. 여행경비 분실시┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 19

8. 여권 분실시┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈┈ 20

Ⅱ. �안전한 해외여행을 위한 상황별 대처방법

1. 안전운전

⊙ 좌측통행
일본의 자동차 주행방향은 한국과 반대인 좌측입니다.

⊙ 우회전시에는 반드시 대기!
일본에는 우회전 신호가 없는 비보호 우회전이 많으며�
반드시 맞은편 차를 통과시킨 후 회전합니다.

 
⊙ 빨간 신호등에는 반드시 STOP!

빨간 신호등이 켜지면 직진, 좌회전, 유턴이 불가능하며�
한국 운전습관에 따라 좌회전을 하면 안됩니다.

⊙ 일시정지는 완전히 멈춘 후 출발
일본에서 운전하실 때『止まれ(일시정지)』표지판이 있
는 곳은 반드시 완전히 정지하여 좌우의 안전을 확인하고 
출발해야 합니다!! 만약에 일시정지를 무시하고 진행하여 
사고가 발생할 경우, 교차하는 도로를 주행하던 차량에 
우선권이 있기 때문에 더 큰 책임을 지시게 됩니다.

* �홋카이도 내 106,000개의 일시정지 표지판 중 일본어(止まれ)와 영어(STOP)가 병기된 표

지판은 약 5,000개로 전체의 5% 정도에 불과

⊙ 음주운전 절대금지
일본에서 음주운전은 엄격히 처벌되며 운전자뿐만 �
아니라 동승자와 술을 권한 사람도 함께 처벌됩니다.
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일시정지 차량 진입금지 차량 통행금지 주차 금지 진행방향 외 
진입금지

▚ 겨울철 안전운전 
   
✓ 「급브레이크」「급가속」「급핸들조작」은 위험합니다.
      - 눈길 운전 시 급브레이크보다 브레이크를 나누어 밟으시기 바랍니다.

 ✓  평소보다 감속하시고 천천히 운전 하십시오.
      - 눈길에서는 일반 도로보다 제동거리가 약 35% 늘어납니다.

 ✓  차량 간 거리를 충분히 확보하시기 바랍니다.
      - 겨울에는 정지선 주변이 미끄러우니 충분이 감속 후에 정지하세요.

✓   전방의 교통상황에 주의하면서 운전하시기 바랍니다.
      - 악천후 시에는 전조등을 키고 항상 앞 차의 브레이크 등을 확인하십시오.

 ✓   홋카이도에서는 겨울철 도로에 눈이 쌓여 차선이 보이지 않습니다.
      - 도로 위의 차도 경계표시 밖은 도로가 아니므로 주의하시며 운전하시기 바랍니다.

✓   맑은 겨울날은 눈에 햇빛이 반사되어 눈이 부십니다.
      - 겨울철 운전에도 선글라스를 준비하시면 좋습니다.

더욱 자세한 사항은 “홋카이도 드라이브의 모든 것,  알뜰 가이드북(한국어판)�
(홋카이도 개발국 제공) ”을 참조하시기 바랍니다. �
URL : https://www/hkd.mlit.go.jp/ky/ki/renkei/ud49g70000003kvx.html    

주의해야 할 도로 표지
2. 교통사고 발생시

홋카이도 내 관광지 이동 중 교통사고 발생시에는 119번(소방) 및 110번(경찰) 
그리고 영사콜센터 통역지원 서비스, 총영사관에 연락하셔서 도움을 받으십시오.
* �사고 발생시는 휴대폰 지도 어플리케이션에서 현재위치를 확인하여 알려 주시면 더욱 �

신속한 대응이 가능합니다.

① 신속하고 안전한 상황파악
정차 후 차에서 내릴 때 전후방의 차량을 확인하신 후, 도로상 사고방지 �
조치를 하시는 등 신속하고 안전하게 대응하시기 바랍니다.

② 부상자 구호
부상자가 있을 경우, 최우선으로 국번 없이 119번으로 신고합니다. 
* �일본의 119 신고시 3자간 통역을 통한 한국어 접수도 가능하나 주변에 일본인이 있다면 �

부탁하는 것도 좋은 방법입니다. 신고시에는 접수자에게 현재위치, 피해내용 등을 자세히�
설명해야 빠른 대응이 가능합니다.

③ 경찰 신고
일본 도로교통법에 따르면 사고 상대방이 없거나 모르는 경우도 신고의 �
의무가 있습니다.
* �일본의 110 신고시 3자간 통역을 통한 한국어 접수도 가능하나 통역자와 연결될 때까

지 전화를 끊지 말아야 합니다. 또한, 접수자에게 피해내용, 장소, 본인 성명 등을 정확히 �
설명하시기 바랍니다.

④ 렌터카 업체(보험사) 연락
사고로 인한 견인차 지원은 날씨와 장소에 따라 1-2시간 이상의 시간이 �
소요될 수도 있습니다.�
* 렌트카 이용시에는 가급적 모든 손해를 보상해주는 종합보험에 가입하도록 합니다.

⑤ 경찰 도착 후 사고처리
경찰 도착 후 사고 상황을 설명하여야 합니다. 일본어를 모르실 경우　�
영사콜센터 (+82-2-3210-0404) 통역지원 서비스(24시간 대응)을 �
활용하기시 바랍니다.
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3. 응급상황 발생시 

홋카이도 내 관광지 이동 중 긴급환자 발생시에는 119번(소방)과 영사콜센터 �
통역지원서비스, 총영사관에 연락하셔서 도움을 받으십시오.

① 국번 없이 119 신고를 한다
�일본의 119 신고시 3자간 통역을 통한 한국어 접수도 가능하나 주변에  일
본인이 있다면 부탁하는 것도 좋은 방법입니다. 신고시에는 접수자에게 �
현재위치, 피해내용 등을 자세히 설명해야 빠른 대응이 가능합니다.

② 병원후송 및 치료 입원 시 통역지원 서비스를 활용한다.
구급대원과의 대화나 병원에서의 치료 및 입원 과정에서 영사콜센터 통역
지원 서비스를 이용합니다.�
* 영사콜센터 통역서비스(24시간 대응) +82-2-3210-0404

③ 치료비 수납
치료비 등 비용이 부족할 시 『7. 여행경비 분실시』 를 참고하시기 바랍
니다.

■ 119응급의료 상담서비스

 해외에서 예기치 않은 질병이나 부상 등 응급상황이 발생했을 때에도 24시간 365일 �
 국내 응급의학 전문의의 상담과 지도를 받을 수 있습니다.

■ 상담내용
응급처치 요령
약품구입 및 복용방법, 
현지 의료기관 이용방법, 
환자 국내이송 일반절차 등

■ 상담방법
전 화 : 영사콜센터(+82-2-3210-0404) 또는 소방청(+82-44-320-0119)
이메일 : central119ems@korea.ka
인터넷 : 119안전신고센터(www.119.co.kr)
카카오톡 : 카카오톡 플러스친구 추가

4. 범죄 피해시 

홋카이도에 체류 중 범죄피해를 당할 경우 즉시 110번(경찰)과 영사콜센터 �
통역지원 서비스, 총영사관에 연락하셔서 도움을 받으십시오.

① 국번 없이 110 신고를 한다.

일본의 110 신고시 3자간 통역을 통한 한국어 접수가 가능하며 통역자와 
연결될 때까지 전화를 끊지 말아야 합니다. 또한, 접수자에게 피해내용, �
장소, 본인 성명 등을 정확히 설명하시기 바랍니다.

② 경찰 출동 후, 피해내용을 진술한다.

경찰과의 정확한 대화를 통한 진술이 중요하오니 영사콜센터 �
통역지원서비스를 이용합니다.
 * 영사콜센터 통역서비스(24시간 대응) +82-2-3210-0404

③ 사건 접수 완료
사건 접수증을 수령하고 이후 조치에 대해 정확한 설명을 듣습니다.

■ 영사통보
여행 중 뜻하지 않게 범죄에 휘말려 체포 또는 구금된 때에는 현지 경찰에 영사통보 �
희망의사를 분명히 해야만 총영사관의 영사조력을 받을 수 있습니다.

■ 영사조력 내용┈
＊영사면회     
＊주재국의 형사절차에 관한 사항
＊한국어가 가능한 변호사 또는 통역인 명단의 제공
＊가족에게 통보 희망 시 연락
＊가혹행위 및 인권침해 여부 확인
＊신속하고 공정한 수사의 요청 등�
※ �법적근거 없는 석방이나 감형요구, 변호사 선임이나 보석비용, 재판시 통번역 등은 �

도와 드릴 수 없습니다.

■ 일본 형사절차
체포후 48시간 이내에 검찰송치 → 24기간 이내 석방여부 결정 → 구류 결정시 �
10일간 구금(추가 10일 연장 가능) 

※ 보석청구는 검사의 기소이후에만 가능

홋
카
이
도 

안
전
여
행 

길
라
잡
이

Ⅱ 

안
전
한 

해
외
여
행
을 

위
한 

상
황
별 

대
처
방
법



16 17

5. 지진 · 해일 발생시
 
■ 행동요령

  ▶ 지진발생 시 크게 흔들리는 시간은 1~2분으로, 그동안 낙하물을 보호할 수 �
       있는 곳에서 머리 보호
  ▶ 문을 열어 출구확보 및 가스·전기 차단 
  ▶ 화재발생 시 조기진화 필요 
  ▶ 낙하물에 유의하며 엘리베이터 등 이용하지 않고 비상계단 등을 통해 도�
      보로 피난 
  ▶ 넓은 지역(공원, 운동장 등)으로 피난 
  ▶ 국내가족 및 총영사관 연락, 실시간 정보공유 
  ▶ 진앙지에 따라 해일의 가능성이 있으니 해안가에서는 �
       가능한 높은 곳으로 신속하게 이동
  ▶ 언론보도 등 최신정보 확인

■ 일본 내 피난소 검색방법(한국어 이용가능)┈

 「방재정보 전국 피난소 가이드」에서는 일본 전국의 자치단체가 정한 피난소와
   피난장소가 수록되어 있으며, 현재 위치 주변의 피난소 등을 검색하면 길안내를 
   해 주는 내비게이션 기능이 있습니다.�

   ※ 일본 전국 약 15만건의 피난장소 등록 및 수시 업데이트

6. 각종 레포츠 활동시
 

홋카이도는 굽이쳐 흐르는 강, 원시림, 광활한 초원, 생태학적으로 다양한 습지, 
온천, 특산물(게, 연어, 맥주 등) 및 이국적인 정취 등을 간직한 자연적 특성으로    �
온천, 등산, 겨울스포츠, 골프 등 각종 레포츠 활동의 천국입니다.

   ◈ 주의사항
       홋카이도는 기상변화가 많은 곳으로 외출 시 일기예보를 사전에 확인�
       야외활동 시 동물(곰, 사슴 등) 출몰지역에 대한 요주의�
       여행중 야생동물(여우 등)을 만날 경우 만지지 않기(병원균 보유로 위험)

■ 홋카이도의 유명 관광지 뿐만 아니라 삿포로 시내에도 곰 출몰에 따른 피해가 있으┈
　 니 곰 출몰 주의 표지판이 있는 곳에서는 각별히 주의 하십시오

■ 행동요령 ※ 곰과 마주치지 않는 것이 가장 중요합니다.

ㅇ 등산중에는 소리를 내며 걷기(방울, 호루라기, 박수치기)�
ㅇ 단독 행동은 피하고 동료들과 대화를 나누며 이동하기 �
ㅇ 새벽 또는 저녁에는 산에 들어가지 않기(곰은 새벽녘과 저녁에 활발히 활동)�
ㅇ 곰의 발자국, 배설물 등 흔적을 발견했을 때는 신속하게 하산하기

■ 곰을 발견했을 때 

ㅇ 곰의 동태를 확인하며 등을 보이지 말고 뒷걸음으로 천천히 침착하게 피하기

    - 곰은 시속 50㎞로 달릴 수 있으며 나무타기와 수영도 잘하므로 달려서 도망치는 것�
      은 어려움

ㅇ 새끼 곰이 있는 곳은 어미 곰이 반드시 있으므로 절대로 가까이 가지 않기

ㅇ 곰을 자극하지 않도록 행동하기

    - 큰 소리를 내거나, 갑자기 달리지 않기

    - 돌이나 나뭇가지 등을 던지지 않기
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7. 여행경비 분실시
 
■ 여행경비 등

여행 중 지갑 등 중요한 물건을 잃어버렸을 때에는 먼저 상점 등 시설에 문의를�
한 후, 경찰에 분실신고를 하시기 바랍니다. 또한 급히 현금이 필요할 경우, 영
사콜센터의 「신속해외송금제도」를 이용하면 국내 연고자로부터 여행경비를 
신속하게 송금 받을 수 있습니다.

① 긴급 경비 송금 요청 : 영사콜센터 또는 삿포로 총영사관에 신청  

② 농협, 수협, 우리은행 입금 : 해외 여행자의 국내 연고자가 입금

③ 긴급 경비 전달 : 입금 확인 후, 해외 여행자에게 현지에서 지급

■ 송금지원 기준

   ＊ 해외여행 중 현금, 신용카드 등을 분실하거나 도난당한 경우
   ＊ 교통사고 등 갑작스러운 사고를 당하거나 질병을 앓게 된 경우
   ＊ 불가피하게 해외 여행기간을 연장하게 된 경우
   ＊ 기타 자연재해 등 긴급상황이 발생한 경우

■ 지원한도

   ＊ 1회 미화 3,000달러
   ※ 재외공관의 외화 보유 사정에 따라 지원금액이 달라질 수 있습니다.

■ 홋카이도에서 일어난 실제 사고사례
① �자전거 주행 중 좌회전 화물 트럭과 접촉사고 ┈

▷ 머리(헬멧 미착용)에 상처로 의식불명상태에서 회복 �
※ 일본 내 도로교통법 숙지 및 안전주의 필요

② �스키 중 폭설로 인한 시야가 불투명상태에서 코스가 아닌 지역으로 들어가 행방불명┈
※ 깊게 쌓인 파우더 스노우의 경우 자력으로 탈출이 불가능하므로 단독 행동 삼가

    ③ 겨울철 보행중 빙판길에서 넘어져 골절 등으로 긴급 입원┈
        1. 횡단보도의 시작과 끝 부분과 흰색선     2. 타일바닥의 지하상가와 건물입구
        3. 버스나 택시 승강장 등은 특히 조심       �
        ※ 미끄럼방지용 신발 또는 도구 구입 사용

    ④ �바다낚시 등 야외숙박 시 기상의 악화로 방파제에서의 추락 또는 하천의 범람으로 인
명피해사고 발생
���※ 캠핑 등 야외숙박 시 기상예보의 확인 필수

▶ 홋카이도내 스키장 코스 외 활주(스키, 스노보드) 조난사고 방지 방법

1. 등산계획서 제출
   �단독행동은 금물이며 단체행동, 너무 어렵지 않은 계획을 세우고 등산계획서를 작성하�

여 가족 및 관할 경찰서에 제출

2. 겨울산 장비를 갖추고 입산, 휴대전화는 반드시 소지
   조난에 대비하여 식량이나 연료, 휴대전화 및 여분의 배터리를 준비 

3. 기상정보 확인
   �입산전에는 반드시 최신 일기예보를 확인하고, 자신의 실력에 맞는 지형 및 활주 루

트를 확인

4. �스키장의 푯말이나 주의사항을 준수할 것�
코스 외 활주는 눈사태나 나무 등과의 충돌 등의 위험이 있으므로 주의사항을 준수

5. 조기에 철수할 수 있는 용기가 필요
   �악천후, 시계 불량 등의 시기에는 도중에서 돌아오거나 철수 하는 등 안전한 행동을 

할 것

▶노면이 미끄러지는 조건

ㅇ 아주 추울 때보다 영하 2도 전후가 미끄러지기 쉬움

ㅇ �횡단보도 등은 눈길의 표면이 자동차 배기가스 등으로 녹거나 타이어로 다져져서 딱
딱하므로 미끄러지기 쉬움

ㅇ �아침 9~10시경이나 급격하게 기온이 내려가는 저녁 5시 이후의 시간대는 전도사고
가 다발하니 주의가 필요
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8. 여권 분실시

■ 여권
여행 중 여권을 분실하시는 경우에 대비하여 출국하시기 전 여권을 복사하시고 
여권사진 1매를 준비하시면 신속하게 도와드립니다.

①� �가까운 현지 경찰서에 신고하여 분실번호 및 증명서 취득
※ 분실증명서 작성 시 의사소통에 어려움이 있는 경우 외교부 영사콜센터 (+82-2-
3210-0404)로 연락하면 통역서비스를 지원 받을 수 있습니다.

②�� �총영사관에 서류 제출 후 긴급여권 발급┈
※ 필요서류 : 여권분실증명서, 신분증, 여권발급 수수료, 여권용 사진 1매

※여권 분실 주의 안내 
여권은 해외여행 시 본인의 신분을 증명하는 유일한 신분증명서입니다.

분실여권은 제3자가 습득, 위변조되어 불법적으로 사용될 수 있으므로 철저한 관리
가 필요합니다.

총영사관에서 분실신고 처리된 여권은 즉시 효력이 상실되고, 분실여권 정보는 인터폴
로 공유되어 추후 찾더라도 재사용이 불가합니다. 또한 분실 횟수에 따라 여권 유효기
간이 제한됩니다. 

한국뿐만 아니라 다른 나라의 비자 발급 또는 입국에 불리할 수 있으므로, 여권을 분실
하지 않도록 각별히 주의하시기 바랍니다. 

※ 일본에서 여권을 분실하신 경우, 분실한 것으로 추정되는 기차역, 호텔, 택시회사, 
음식점 등에 연락하여 찾으시는 경우가 많습니다. 분실 즉시, 온라인으로 정부24에서 
직접 분실신고를 하신 경우, 여권을 찾으시더라도 사용할 수 없으며, 총영사관에서 긴
급여권을 발급받아서 출국하셔야 합니다. 따라서 정부24를 통한 분실신고는 신중을 
기해주시기 바라며, 우선 분실신고 전 여권을 찾기 위한 노력을 해 주시기 바랍니다. 

※여권 훼손 주의
여권에 공식적인 입출국 절차와 관계없는 임의의 낙서나 기념스탬프가 찍힌 경우,
출입국 및 항공권 발권 시 불이익을 받을 수 있습니다. 또한, 여권 신원정보란에 얼룩이 �
묻어있거나 사증란이 찢어져 훼손된 경우, 해외에서 출입국 심사 시 입국거부 사유가 
될 수 있으므로 여권이 훼손되지 않도록 각별히 유의하시기 바랍니다.
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Ⅲ. 안전한 해외여행에 유용한 정보
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1. �안전한 온천여행 및 운전 관련 카툰�
▚ 온 천 여 행
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1. �안전한 온천여행 및 운전 관련 카툰�
▚  운 전
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외교부 해외안전여행

홋카이도 드라이브의 모든 것, 알뜰 가이드북┈
  (한국어판)

소방청 응급의료 상담서비스

일본 내 피난소 검색 (한국어 이용가능)

외국인 여행자용 재해정보 안내(Safety tips)

  iOS       Android

삿포로 주말 및 야간 당직병원 안내 (한국어)

삿포로 의료기관 안내 및 통역 (한국어 이용가능)

홋카이도 방재포털 (한국어 이용가능)

홋카이도 여행 안전 정보 (한국어 이용가능)

홋
카
이
도 

안
전
여
행 

길
라
잡
이

2. 유용한 QR코드
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3. 주재국 공휴일 안내 (우리나라 4대 국경일 포함)

우리나라 국경일 
3월 1일 3.1절 

8월 15일 광복절

10월 3일 개천절

10월 9일 한글날

※ 단, 연말연시는 일본 외무성의 휴무에 따라 공휴일이 추가됨.

일본 공휴일 (2025년 기준)

1월 1일 정월 
1월 13일 성인의 날 
2월 11일 건국기념일 
2월 23일 천황탄생일 
3월 21일 춘분 
4월 29일 쇼와의 날 

5월 3일 헌법기념일 
5월 4일 녹색의 날 
5월 5일 어린이 날 

7월 21일 바다의 날 
8월 11일 산의 날 
9월 15일 경로의 날 
9월 23일 추분 

10월 13일 스포츠의 날
11월 3일 문화의 날 

11월 23일 근로감사의 날
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4. 긴급 연락처

해외여행 안전 사이트 (www.0404.go.kr)
영사콜센터  +82-2-3210-0404

주삿포로대한민국총영사관┈
  업무시간 (월 ~ 금)
  08:45 ~ 12:00, 13:00 ~ 17:30

+81-11-218-0288 (업무시간 중)┈
  +81-80-1971-0288 (업무시간 외)

의료기관 연락처

  야간응급 병원센터 +81-11-641-4316
  홋카이도 구급의료 정보안내 +81-11-221-8699 (24시간)
  응급안심센터 삿포로  + 81-11-272-7119 (24시간, 한국어 통역 서비스 가능)

응급 환자 또는 사고 시 (24시간, 한국어 통역 서비스 가능)

  경찰  110
  소방·구급 119
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주삿포로총영사관 오시는 길

홈페이지    

https://�overseas.mofa.go.kr/�
jp-sapporo-ko/index.do

주삿포로대한민국총영사관


